
 بطاقة تعريف الخدمة

تقديم الاختتاداتلااالايتتاتتدي التتالالايليدايمدااالايةددددددددددددددنداممد ا ا لايل ا اد ال ا لم ا اسم الخدمة
 لاي هااالاييال .ا تقمم ال ااق انتائجالاختتااتلااايال لاةل الايقماسم اذلااالاييلاق .ااا

 002-15250000 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

إ تلاءالاختتادداتلااالايتتاتتددي التتالالايليددايمددااالايةددددددددددددددندداممدد ا لايل ا ادد ال ا لم اا
 لاي هااالاييال ا هتا:

     .لاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالايغذلائم ا

     .لاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالايكملمائم الاييض م ا

     .لاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالايكملمائم الايلامض م ا

  ا–الايالاسددتم ا–لاي ا ياا–لاختتااتلااالايتاةدد ااايةددنامااالايلتتةددةدد ا الاي ت ا
لايل ا ا...الايخا(ا.

     .لاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالاينسم م ا

     .لاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالايلمكانمكم ا لايليينم ا

      الاختتااتلااالايتاة ااايةنامااالايكهتاائم ا لاخيكتت نم.

     .لاختتااتلااالايتاة ااةنام الاخسلناا ل لايالاياناءا

     .لايقماسااا لاختتااتلااالايلاإتلافم ا

 تقيم انتائجالاختتااتلااا تقمم الايل ااق اإيىالاي ه الاييال ا ايا الايتيل اماىاشدددددك ا
 تقتمتالاتتااتا ا ف انل ذجالحييا(ا.

قائل اتلةدددددددمام االان لااالاختتااتلااالايتتامقيلهاالتكاالاختتااتلااا لا احا اا ات ي  
 لايةنامم اافتالايلالاالايلتف ا(اا

تئمسم  هيكلية الخدمة

لتتا  تصنيف الخدمة



 لتكاالاختتااتلااا لا احا الايةنامم  أماكن تقديم الخدمة

 ظهتلا"ا0:88ا–ةااحا"اا8::0 أوقات تقديم الخدمة

 ق اااحك لت الخدمةالمستفيد من 

المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

  لايلددياالايلاالدد ازن ددااالاي تقمددااالايل ا ادد  ا لاسددددددددددددددتلا الاييمندد ال ا ددايدد الايتدديلدد ااااااااااا
.ااادقيقة 54 الني  الاي ه الاييال ا(افتالاييم لا اا

   إن ااالاختتااتلااالايل ا ا ا الامتااتلا"ال اتاتمخا ةدددد  الاييمناااإيىالايلتاتااال
فتالايلالالايلتف .ا متتالاهددذلااامحددددلايلينتا حتىاةدددددددددددددددي تالايتقتمتالايلتات ا(ا

لايال اتايا"ايالحييلااالايتايم ا:

 ن االاييمن ا  اميتهاا.  .1
 ن االاختتااتلااالايل ا ا ا تة ةمتهاا.ا  .0
 مييالاختتااتلااا لايتحايم الايل ا ا اا.  .:
 تاتمخا ت يالاييمن افتاس  اتس م الاييمنااافتالاييلائتاالايلنم الايلينم ا.اا .4

 الوثائق المطلوبة

 كتا اتسلتال الاي ه الاييال ا ايا الايتيل ا امتضل الاماتا:ا  .1
     .ن االاييمنااالايل ا  الاتتااتهاا

     .مييالاييمنااا

     .لاختتااتلااالايل ا  الا تلاؤهااماىالاييمنااا

     .تحيميالايل لاةل الايقماسم الايل ا  الاييل ا فقهاا

     .تحيميالايل لاةل الايقماسم الايل ا  اتقمم الايل ااق اماىاأساسهاا

     تةدددددددددددددتمااالا الاييمن الايلقيل ال اقا الاي ه الاييال اللما اياكلم الايللات ذاالنهاا
لاييمن ا ا ماىالسؤ يم اهذهالاي ه ا.

     .أتقا الايت لاة ال الاي ه الاييال ا ايا الايتيل ا



     تسدلم الايشدتاالايلسدؤ  ام التااي اهذهالايتيل افتالايلتكاا اتسلم الني  ا ا
للم الاي ه الاييال ا(ا.

     ذكتالايتياملااالايتاةددددددد االنا ي ا نق ا تيلا  الاييمنااا اإ اكا اهنا اشدددددددت  ا
تاة ام  التلاماتهااا(ا.

ةددد تاام الايه م الايشدددتةدددم ايلني  ا اللم الاي ه الاييال الايذ امق  اات ةدددم ا  .0
 لاييمناااا اأ اتا ميالاييم لا ااايتق الاي  نتالايتااااهاكحياأينىا(ا

 لاضدددح ال الايل لاةدددل الايقماسدددم الايل ا  الاييل ا فقهاا افتاات فمتانسدددت ا تقم  .:
حا ا   يال لاةددددددددددل اقماسددددددددددم اتت  الاي ه اات امقهاافتالاختتااتا كاناالاخلكانم ا

 لت فتاايت امقهاال اقا افنتالايلتكاا(.

فتاحدا امدي ا   يال لاةددددددددددددددلد اتداةدددددددددددددد اتت  الاي ه الاييال ااات امقهاااللاحظد :
ئ ال اهمالايليتليالايقماسددددددددددم الايسددددددددددد تم الاسددددددددددتتيلا الايل لاةدددددددددددل امت اختتااتالاييمن ا ا

  لايتاة اااختتااتلااالايل ا ا . اا لايلقاممسالايس تم الايل لاةلاا

 الرسوم

     :لايتكايملالايلتتتا اتتلم االاماتا

  .ساتت اااكلامات:اا058لايتس  ا لاي  لاا الايل ا ا ا قملتهاالاز لايم اا .1
 ااستمناءالاي هااالاييال الايليلااا(ا. .ساااا اا الايتا اا188
  .ساااتس اةني  اتيا نتا.    158

اهااأ  تالاختتااتلااا ا ذي احسدددددددددددد اخئح اأ  تاتقيم الايتيلااالايتتامتقاضدددددددددددد .0
اا08قتلاتاتق ا لايلايلتكاا الايلائح اهتاال   ا لايلةدددددددددددداي اا0812 4 7تاتمخاا–(

 مامهال اقا الايسميا امتالايةنام ا(ا.ا

 تقمم الايل ااق احس الااه ا لاتيافتاخئح اأ  تاتقيم الايتيلاا.أ  تا .:
 اللاحظ ا:



     ل الا   تالايلحيياافتاخئح الا   تاماىالاختتااتلاااا%ا05تضدددددددالانسدددددددا ا
لاا تيافتالايلايااتق اا لايتحايم الايلسددددددددتي ا ااناءاماىا ا الاي ه الاييال ا احسدددددددد 

(ا.ا0812 4 7تاتمخاا–ا08(افتالايقتلاتاتق ا4 

     فتاايضالايحاخاالايتاةدددددددددد ا لايتتامي ياتقيمتهاازيلاتاالايلتكاامت اتحيمياأ  تا
لايتيلااالايتتامقيلهاالايلتكاالاسددددددددتنايلا"ايتأ اي ن اتاةدددددددد الؤيل ال الايليمتالاييا ا ا

(ا5لايلتتةددددددد ا تئمسالاييلائتاالايلينم ا احسددددددد الاا تيافتالايلايااتق ا ا ليمتلايليمتم 
(ا.اا0812 4 7تاتمخاا–ا08فتالايقتلاتاتق ا

الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

تا ميالايلتكاااكلماااكافم ال الاييمنااالحكل الاز لا ازتلا اإ تلاءالاختتااتلااا .1
 لايل ا ا .

 ضدددددددددددد الاييمن افتاحا م انظمل اتلالاا تايم ال اأ الا ماااملك اأ اتؤمتافتا .0
 ةح الاينتائجا احس اتة ةم الاييمن ا(ا.

   يالاة اماىالاييمن ا احا م الاييمن ا امياتام الحت ىالاييمن ا مييالاييمنااا .:
 ا ا اما االاييمن اأ اسددددديتهاافتاحا اكاناالملا:اما اك نسدددددت ا اكمسالنظلاا ا

 أ ...إيخ( ا لايتسلم الايةحمح ايايمن الايلتلاياتحاماهاا.

إتفا الاييمن ااكتم اإتشايلااام ضااكملم الاستتيلالهاا اتااااا  هااا لا ي لااا .4
 (ا.

 إتفا الاييمن ااا اق اتيتملا هااا اتااااا  هااا(ا.  .5

 فتاحا اتام ااتا الاييمنااال اأ اأذىاأ اضدددددددددددددتتاأ ا   ياتا افتالا يلاءا  .2
   يالشدددددددددددددكا اأ اتا الاامنيالايتحق ال الاييمن امنيالاسدددددددددددددتلالهاا انتم  الايلحاا
لايلمامائتا(افياىا اي الايتيل الايتيهيااح الايلشدددددددددددددكا ا لاسدددددددددددددتكلا اكاف الايلت ااااا
لايناقةدددد الايلتياق اااييمن ا الاي هااالايتتاتيم اإ تلاءالاختتااتلااالايل ا ا ا اايسددددتم ا

خامك  ال ا  ح الايلتكاالاخمتذلاتام اتقيم الايتيل الايل ا ا ا.الايقة ىا ا لا 



تةددددددددددددددتمااالا الاييمن الايلقيل ال اقا الاي ه الاييال اللما اياكلم الايللات ذاالنهاا  .7
لاييمن ا ا ماىالسددؤ يم اهذهالاي ه ا امت اتضددلم اهذلاالايتةددتماافتالايكتا الايتسددلتا

 لايلتس ال الاي ه الاييال ا(ا

 ما افتالايتقتمتايايمن الايلتسدددددددددددا ا ا اميتاتالايتقتمتاخاتي يانتائجالاختتااتالايلامن  .0
 فتاحا ا   ياأ اتغممتاأ اش  اأ اح ا.

لايتالا ا دايد الايتديلد ا الاي هد الاييدالد ا(ااداسددددددددددددددتياياالاييمناااتلا الايلياالايلحيياا .9
 لايلتل امامهاا احم امحتلظالايلتكااااييمنااااييالاخنتهاءال الاختتااتلااالايل ا ا ا

  ف الايتايتا:

 ق ال افاشددددددد ريلاتتااتلااالايل ا ا ايلياااغير القابلة للتلف والمطابقةلاييمنااا
تاتمخاةي تالاينتائجا اةي تالايتقتمتالايلتات ا(ا.

 لياايلاتتااتلااالايل ا ا امحتلظااهااياغير القدابلة للتلف غير المطابقةلاييمنداااا
ل اتاتمخاةي تالاينتائجا اةي تالايتقتمتالايلتات ا(اااش رين

 اكاييمنااالايغذلائم ا تاةددد الايحسددداسددد ااسدددريعة التلف والفسدددادااينسدددا ايايمنااا 
لاحية تاريخ انت اء الصدددددلنهاا لايقااا ايالسددددددداياسدددددددتميا"ا(افتتاالاخحتلاظااهاامحييهاا

.ااالخاص بالعينة

ايددذلااميتاتالايلتكاا متالسددددددددددددددؤ  ام اهددذهالاييمنددااافتاحددا امددي الاددايتااالاي هدداا
لاييال اخسدددددتلالهاال الايلتكاااييالانتهاءالايلياالايلذك تااأملاه.اامالا"اأنهامت اإملا ا
لاي ه الاييال ااةددددددددددي تالايتقتمتالايلتات الااشددددددددددتااحا الةددددددددددايقتهال الايليمتالاييا ا

 يالتكاا ا ذي افتاكتا الايل ايا الايلايم الايذ امت اإميلايهال اقا الاييم لا ا.

 لاخيتالا اااي قاالايلحييايلامتتلاضاماىانتائجالاييمنااا: .18



 فتاحددا الاييمندداااسددددددددددددددتميدد الايتالا ا لايتتاتظهتانتددائجالاختتادداتلااااددلانهدااممنددااا
ا ال ددالتددايلدد .اماادالايدديم لا الاي هدد الاييددالدد اااهددذهالاينتم دد اف تلا"ا ا ذيدد اخم دداءهددا

يلامتتلاضاماىالاينتدائجافتاحدا ات اتهاااذي ا.ا فتاحا الامتتلاضددددددددددددددهااتلا الايلتتاا
لايلتةدةد ايحلظالاييمنااا امحيياهذهالايلتتااتاتمخاةلاحم الاييمن ا(ا امق  الايلتكاا

اإماياالاختتااتا.

يك افتاحا ااقماالاينتائجانلسددددددددهاااييالازماياامتحل الاياا  اأ  تا تكايملاإمايااا
 لاختتااتلااا.اهذها

 ايمندااالا تتىافداي قداالايلحييايلامتتلاضاماىالاينتائجامتيا ااايليااياداينسدددددددددددددداد ا
لايالنم الايلتةددددددةدددددد ايلاحتلاظاااييمنااا لايلةددددددتكامنهاال اقا الايلتكاافتاتقتمتا

لااتلاالازشددداتااإيمهاسدددااقا"ا(ا.ا خامقا اأ الامتتلاضاماىانتائجاالاختتااتا احسددد 
لاختتااتلااااييالت تالايال الايلحييايحلظالاييمنااا.ا

خطوات الحصول على 
 الخدمة

كاف ااإتسدددددددددا اكتا اتسدددددددددلتاااختتااتلااالايل ا ا ال الاي ه الاييال ا امتضدددددددددل  .1
 لايليا لااالايل ا ا ا لايتتاتلاالازشاتااإيمهاافتافقتاالاي مائ الايل ا ا ا(ا.

لايحضددد تالايشدددتةدددتايلني   اللم الاي ه الاييال ا ايا الايتيل اإيىالاييم لا افتا .0
لتكاالاختتااتلااالايةددددددددنامم ايت ةددددددددم الاييمنااال الايكتا الايتسددددددددلتالايلشدددددددداتاإيمها

 سااقا".

ل الني   اللم الاي ه الاييال اأةدددددددددددددد خ"اايياإ تلاءالاسددددددددددددددتلا الاييمند ا الاي هدااا .:
 لايلاا ا ا لايتلاكيال اتاام الاييمن ايلت ااااا شت  الاخستلا ا.الا  يتالايلحا

ميلايالايل ايا الايلايم اإيىا .4 إملا الاي ه الاييال الايلينم اا اهام اتقتمتالاختتاات ا لا 
 هذهالاي ه ا.

ا اإ األك اذي ا(اإيىالني  الاي ه ااييتسددددددددددددام اتقتمتلاختتااتل الاييمن الايلتتاتاا .5
ئ ا ا تياتسددددددددددددديمياكال الا   تالايلتتتا امامهااحسددددددددددددد الاا تيافتالايل ايا الايلايم ا

 نل ذجا اتةتماالاستيايااممن ا(ا.



أرقام هاتف للتواصل 
 مع مقدم الخدمة

 +:02::92:1121+ا اا020::92:1121هاتلا:اا
 +005::92:1121فاكسا:ا
 045اا ا:ا

 info@itrc.gov.syلاياتميالاخيكتت نتا
  www.itrc.gov.sy لايل ق الاخيكتت نتا

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تقتمتالاختتاددداتا ف انل ذجالحدددديياا الايتقتمتالايددددذ امتضددددددددددددددل انتدددائجالاختتادددداتلااا
 لايل ا ا ا نتائجاتقمم الايل ااق ا(.

 إن ااالايتيل الايل ا ا ا الاختتااتا لايتقمم ا(افتالاي قاالايلحيي. الخدمةمؤشرات أداء 
 

http://www.itrc.gov.sy/

