
 بطاقة تعريف الخدمة

 اسم الخدمة
تقددم الاختبتردد اختلاختتدلاتبددمالاابتعالاختت دد ت دد تلاختمدددددددددددددد دد   دد لا ختا ع ردد لاا لا ا  لا

 تق  الاا ددد رقددد لا تددد رالاختبترددد اختلا خت هددد تلاختبددد مدددددددددددددددد لا.لا ختا  اددد تلا.لا خ  اخملا 
 تعا خمت لاختق  س  لاذختلاخت لاق  لالالا

 005-15250000 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

إ اخءلاختبتردد اختلاختتدلاتبددمالاابتعالاختت دد ت دد تلاختمدددددددددددددد دد   دد .لا ختا ع ردد لاا لا ا  لا
 خت ه تلاختب م لا.لا ختا  ا تلا.لا خ  اخملا هدلا:

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاختغذخر  لا

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاختك ا  ر  لاخت ض   لا

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاختك ا  ر  لاختلا ض   لا

  لا–لاخترلاسددت  لا–خت ع ملالا–ختبتر اختلاختب مدد لار تمدد    تلاختاتبمددمدد لا لاخت ا لا
ختا   لا   لاختخلا(لا 

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاخت س    لا

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاختا ك   ك  لا ختا م   لا

      ختبتر اختلاختب م لار تم    تلاختكهار ر  لا ختتكتا    لا

      ختبتر اختلاختب م لارم    لاختسا تلا ا خملاختر  ءلا

      ختق  س تلا ختبتر اختلاختلاإتلا   لا

 تقم الا ت رالاختبتر اختلا  ت رالاتق  الاختا  رق لاإتىلاخت ه لا  تر لاختبما لا عىلاشددددددددددك لا
  ا ذجلااحمملا لاتقا الاخبتر ا   

 لات دم  لاقد را لاتتمدددددددددددددد ع  لارا  خ لاختبتر اختلاختتدلاتقماه لااب رالاختااك لا دلاختاعالالا
 ختاا  لا( لالا

ار س  لالالالالالالالالالالالالالالالالالا  هيكلية الخدمة



ااتر لالالالالالالالالالالالالالالالالالالا  تصنيف الخدمة

 ااك لاختبتر اختلا خ رح ثلاختم     لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا أماكن تقديم الخدمة

  هاخ"لا0:88لا–مر ح "لالا8::0 أوقات تقديم الخدمة

 ا  ا تلالالالا-أ اخملالالالالالالالالا-ق   لاأ ا  لالالا المستفيد من الخدمة

المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

 ختا ع ردد لا.لا خسددددددددددددددتلاالاخت   دد لاا لا دد تدد لاختبددمادد لالالالالالالالالالالالاختاددمالاختلا ادد لاز  دد  لاخت اق دد ت
 لالالادقيقة 54 لاا م  لاخت ه لاخت  ا لا(لا دلاختم  خ لالا

 ا لاإ    لاختبتر اختلاختا ع ر لا لاخ تر اخ"لاا لات ا خلا مددددد  لاخت    تلاإتىلاختابرالا 
 دلاختاعالاختاا   لا  بتعالاهددذخلالامحددددختا  دلا حتىلامدددددددددددددددم الاختتقا الاختابرا لا(لا

خت ا لاتر  "لاتعاحممختلاختت ت  لا:

    لاخت    لا  ر  ته لا      1
    لاختبتر اختلاختا ع ر لا بم م ته لا لا     0
  مملاختبتر اختلا ختتح ت  لاختا ع ر لالا      :

 ت ا خلا ا ملاخت    لا دلاس  لاتس   لاخت    تلا دلاختمخراالاختت   لاختا    لا    4

 الوثائق المطلوبة

 كت  لااسادلاا لاخت ه لا  تر لاختبما لا.لا تضا لاا  عدلا:لا    1
      لاخت    تلاختا ع  لاخبتر اه لا   

      مملاخت    تلا 

      ختبتر اختلاختا ع  لاخ اخؤه لا عىلاخت    تلا

      تحم ملاختا خمت لاختق  س  لاختا ع  لاخت ا لا  قه لا

      تحم ملاختا خمت لاختق  س  لاختا ع  لاتق  الاختا  رق لا عىلاأس سه لا

  تمددددددددددددددا للاردا لاخت   د لاختاقدماد لاا لاقرد لاخت هد لاخت  ا لااامع لاتعكا  لاختااب ذالاا ه لا
خت    لا.لا  عىلااسؤ ت  لاهذهلاخت ه لا 

      أاق الاختت خم لاا لاخت ه لاخت  ا لا  تر لاختبما لا



    ختشدددبللاختاسدددؤ  لا  لاات ر  لاهذهلاختبما لا دلاختااك لا لاتسدددا  لاا م  لا لالاتسدددا
اام لاخت ه لاخت  ا لا(لا 

  ذكالاختت ع ا تلاختب مددددددددددد لارا   ت لا  ق لا تمخ  لاخت    تلا لاإ لاك  لاه   لاشدددددددددددا  لا
ب م لا   لاااخ  ته لالا(لا 

مدد االا  لاخته   لاختشددبمدد  لاتا م  لا لااام لاخت ه لاختذ لا ق الارت مدد  لاخت    تلالا  0
 أ لات   ملاختم  خ لار تاقالاخت   دلاختب للارهلاكحملاأم ىلا(لالا 

ت   الا سدددب لا اق  لا خضدددح لاا لاختا خمدددت لاختق  سددد  لاختا ع  لاخت ا لا  قه لا لا دلا  :
ح  لا   ملاا خمددددددددددت لاق  سدددددددددد  لاتا  لاخت ه لارت ر قه لا دلاختبتر الا ك  تلاختاك    لا

 ات  االاتت ر قه لاا لاقر لا  دلاختااك لا( 

 ت رر لا ا ذجلا ع لااحمملا دلاختم  خ لا     4

 دلاحد  لا دمالا   ملاا خمددددددددددددددتد لابد مدددددددددددددد لاتا  لاخت ه لاخت  ا لالارت ر قه لالاالاح د :
ختق  سدددددددددد  لاختسددددددددددد ا  لاختا تامالاا لاه ر لاتبتر الاخت    لا.لا تالاخسددددددددددتبمخالاختا خمدددددددددددت لا

 ختا خمت تلا ختاق   سلاختس ا  لا ختب م لار تبتر اختلاختا ع ر لا 

 الرسوم

      :ختتك ت الاختاتاتر لاتتام لارا  عدلا

   سلاتت   لاكا  عدلا:لا058 لاختاس الا خت  خر لاختا ع ر لا ق اته لا1
   سلالالالا  ر لاا تدلالا لا188
   سلالالااسالام م  لات    دلا لا158

 ذت لاحسددددددددددددد لاترح لاأ  الاتقم الاختبما تلاختتدلا تق ضدددددددددددددده لالا لاأ  الاختبتر اختلا.0
لالا08ختااك لا لاختلارحد لاهدلارا  د لاقاخالااقالا  ختامدددددددددددددد م لالا0812 4 7ت ا خلالا–(
  ع هلاا لاقر لاختس ملا   الاختم    لا(لا لا

  لاأ  الاتق  الاختا  رق لا ذت لاحس لاترح لاأ  الاتقم الاختبما تلا :
 لاالاح  لا:



  ا لاخ   الاختاحممالا دلاترح لاخ   الا عىلاختبتر اختلالا%لا05 سددددددددددر لالاتضدددددددددد ا
(لا دلا4ختاسدددت  ع لار  ءلا عىلا ع لامددد ح لاخت لاق لا لاحسددد لاا لا املا دلاختا مالااقالا 

(لا لا0812 4 7ت ا خلالا–لا08ختقاخالااقالا

  دلار ضلاختح تتلاختب مدددددددد لا ختتدلا   ملاتقم اه لاتممخاالا تالاتحم ملاأ  الاختتح ت  لا 
 ختبما تلاختتدلا قماه لاختااك لاخسدددددت  مخ"لاتاأ لات   لاب مدددددد لااؤتت لاا لاختام الاخت  الا.لا

 ام ا  لاختام ا  لاختابتم لا ار سلاختمخراالاختا    لا

لا(لا لا0812 4 7ت ا خلالا–لا08(لا دلاختقاخالااقالا5 لاحس لاا لا املا دلاختا مالااقالا 
لا
لا
 لا

الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

ت   ملاختااك لاركا  تلاك    لاا لاخت    تلااحكا لاخز لا لازتا الاإ اخءلاختبتر اختلا  1
 ختا ع ر  

 ضدددددددددددد لاخت    لا دلاح    لا   ت لاتا ا لا ب ت  لاا لاأ لااع م تلا اك لاأ لاتؤمالا دلا  0
 مح لاخت ت رالا لاحس لابم م  لاخت    لا(لا 

   ملااعم لا عىلاخت    لا لاح    لاخت    لا.لا  رالا  لااحت ىلاخت    لا  مملاخت    تلا  :
.لا   لا ر الاخت    لاأ لاسددددد ته لا دلاح  لاك  تلااملا:لا ع لاك  سدددددا ا.لاك سلاا  ت ت.لا

 أ    إتخ(.لا ختتسا  لاختمح ح لاتع    لاختااخملاتحع عه لا 

خ م ختلار   ه الا لالاإا   لاخت    لاركت  لاإاش مختلا  ضللاك ت  لاخستبمخاه لا لاب ل  4
 (لا 

 إا   لاخت    لارر  ق لات ا الا ه  لا لاب للار   ه الا(لا    5



  دلاح  لاتر  لالابع لاخت    تلاا لاأ لاأذىلاأ لاضددددددددددددداالاأ لا   ملابع لا دلاخ مخءلا.  2
   ملااشدددددددددددددكع لاأ لابع لاا لا  ملاختتحق لاا لاخت    لا  ملاخسدددددددددددددتلااه لا لا ت   لاختتحللا
ختت    ردلا(لا  عىلا  ت لاختبما لاختت هملارح لاختاشدددددددددددددكع لا خسدددددددددددددتكا  لاك   لاختات عر تلا
خت  قمدددد لاختات عق لار ت    لا لاخت ه  لاختتدلات   لاإ اخءلاختبتر اختلاختا ع ر لا ر تسددددا  لا

تلا ك  لاا لا  ح لاختااك لاخت تذخالا  لاتقم الاختبما لاختا ع ر لا لاختقم ىلا.لا خ 

تمددددددددددددددا للاردا لاخت   د لاختاقدما لاا لاقر لاخت ه لاخت  ا لااامع لاتعكا  لاختااب ذالاا ه لا  7
خت    لا.لا  عىلااسددؤ ت  لاهذهلاخت ه لا لا تالاتضددا  لاهذخلاختتمددا للا دلاختكت  لاختاسددادلا

 ختااس لاا لاخت ه لاخت  ا لا(لا

    لا دلاختتقا الاتع    لاختااسدددددددددددع لا.لا لا  ترالاختتقا الاتت  ملا ت رالاختبتر الاختار   لا  0
  دلاح  لا   ملاأ لاتغ  الاأ لاش  لاأ لاح لا 

ختت خالا د تد لاختبدماد لا لاخت هد لاخت د اد لا(لارد سددددددددددددددت  مالاخت    تلابلا لاختامالاختاحممالا  9
 ختاتت لا ع ه لا.لاح ثلا حتت لاختااك لار ت    تلار ملاخت ته ءلاا لاختبتر اختلاختا ع ر لا

    لاختت تدلا:

 ق لاا لا لاشددددددد رتلابتر اختلاختا ع ر لاتامالالاغير القابلة للتلف والمطابقةخت    تلا
ت ا خلامم الاخت ت رالا لامم الاختتقا الاختابرا لا(لا 

 امالاتلابتر اختلاختا ع ر لا حتت لاره لاتلاغير القدابلة للتلف غير المطابقةخت   د تلالا
ا لات ا خلامم الاخت ت رالا لامم الاختتقا الاختابرا لا(لالالاش رين

 لاك ت    تلاختغذخر  لا ب مددد لاختحسددد سددد لالاسدددريعة التلف والفسدددادر ت سدددر لاتع    تلا 
لاحية تاريخ انت اء الصدددددا ه لا ختق رع لاتعتسددددددد ملاسدددددددا   "لا(لا تاالاختحتت  لاره لا حممه لا

 لالاالخاص بالعينة



لاتددذخلا  ترالاختااك لا  الااسددددددددددددددؤ  لا  لاهددذهلاخت   دد تلا دلاحدد  لا ددمالااردد ماالالاخت هدد ت
خت  ا لاتسدددددتلااه لاا لاختااك لار ملاخ ته ءلاختامالاختاذك االاأ لاه لالا عا "لاأ هلا تالاإ لاالا
خت ه لاخت  ا لارمددددددددددم الاختتقا الاختابرا لاار شدددددددددداالاح  لاامدددددددددد مقتهلاا لاختام الاخت  الا

 تعااك لا.لا ذت لا دلاكت  لاختا  تر لاختا ت  لاختذ لا تالاإ مخمهلاا لاقر لاختم  خ لا 

 ختتت خالار ت قتلاختاحمملاتلا تاخضلا عىلا ت رالاخت    تلا:   18

 دلاحدد  لاخت   دد تلاسددددددددددددددا  دد لاختتعالا.لا ختتدلات هالا تدد رالاختبتردد اختلارددا هد لا   دد تلا 
  لاا ددلاابدد تتدد  لا رعدلاختددم  خ لاخت هدد لاخت دد ادد لالارهددذهلاخت ت  دد لا  اخ"لا.لا ذتدد لات  دد ءهدد 

تلا تاخضلا عىلاخت تد رالا دلاحد  لاا رته لارذت لا لا  دلاح  لاخ تاخضدددددددددددددده لابلا لاختتتاالا
ختابمدمد لاتحت لاخت    تلا لا حمملاهذهلاختتتاالات ا خلاملاح  لاخت    لا(لا.لا ق الاختااك لا

رإ  مالاختبتر الا 

تك لا دلاح  لارق تلاخت ت رالا تسدددددددده لار ملاخز  مالا تحا لاخت ر  لاأ  الا تك ت الاإ  مالالا
 ختبتر اختلا لاهذهلا

 ر ت سددر لاإتىلاخت    تلاخ باىلا  ت قتلاختاحمملاتلا تاخضلا عىلاخت ت رالا ت ع لار تامالا
خت ا   لاختابمددددددمدددددد لاتلاحتت  لار ت    تلا ختامدددددداكلا  ه لاا لاقر لاختااك لا دلاتقا الا

ا لاتاتلاخزشددد االاإت هلاسددد رق "لا(لا لا تلا قر لاأ لاخ تاخضلا عىلا ت رالالاختبتر الا لاحسددد 
ختبتر اختلار ملااا الاخت ا لاختاحمملاتحت لاخت    تلا

خطوات الحصول على 
 الخدمة

لاإاسدددددد  لاكت  لااسددددددادلار تبتر اختلاختا ع ر لاا لاخت ه لا  تر لاختبما لا لا تضددددددا   1
 ك   لاختا ع ا تلاختا ع ر لا ختتدلاتاتلاخزش االاإت ه لا دلا قاالاخت م ر لاختا ع ر لا(لا 

ختحضدددد الاختشددددبمدددددلاتا م   لااام لاخت ه لا  تر لاختبما لاإتىلاختم  خ لا دلاااك لا  0
 ختبتر اختلاختم     لاتت م  لاخت    تلاا لاختكت  لاختاسادلاختاش الاإت هلاس رق " 



خسددددددددددددتلاالاخت    لا لاخت ه  لاا لاا م   لااام لاخت ه لاأمدددددددددددد ت"لار ملاإ اخءلاختتحللا  :
ختلا الا.لا ختتاكملاا لاتعر  لاخت    لاتات عر تلا شدددددا  لاختسدددددتلاالا ت رر لاخت ا ذجلاخ  تدلا

 ختا تاملالا دلاختم  خ لاا لاقر لاا م  لاخت ه لا 

 لالام  لاسعت لاا ت  لاا لاختتكعت لاخت ا ت  لاختاتاتر لا عىلاتقم الاختبما لا    4
 إ لاالاخت ه لا  تر لاختبما لار  ه   لاتقا الاختبتر الا    5

تسددددددددع الاتقا اختبتر اا لاخت    لاختابتراالا لاإ لاأاك لاذت لا(لاإتىلاا م  لاخت ه لالار ملا  2
 لا.لا ت رر لا ا ذجلا لاتما للاخست  مالا    لا(لا تسم ملارق  لاخ   الاختاتاتر لا ع ه 

أرقام هاتف للتواصل 
 مع مقدم الخدمة

 +:02::92:1121+لا لالا020::92:1121لالاه تالا:
 +005::92:1121  كسلا:لا
 045للا لا:لا

 info@itrc.gov.syخترا ملاختتكتا  دلا

  www.itrc.gov.sy ختا ق لاختتكتا  دلا

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

ختتقا الاختددددذ لا تضددددددددددددددا لا تددد رالاختبتردددد اختلالاتقا الاختبترددد الا   لا ا ذجلااحددددمملالا 
 ( لالاختا ع ر لا  ت رالاتق  الاا  رق 

 إ    لاختبما لاختا ع ر لا لاختبتر الا ختتق  الا(لا دلاخت قتلاختاحمم  مؤشرات أداء الخدمة
 

http://www.itrc.gov.sy/

