
 بطاقة تعريف الخدمة

تقديم الاختتاداتلااالايدمديلا مدمالايدة ماددماد الدماالايلخددااالايتدانددددددددددددددما املايد  ددااا ا اسم الخدمة
 ملالأفتلايا)اأيالاختتااتلااالايتياتت اتاتجا ةاقالايدتاتاا(.

 010-15250000 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

املايد  دااا املالأفتلايا اتقيم الاختتااتلااالايدميلا ممالايدة ماماد الايلخااالايتاندددددددما 
ملايدتع قدددمااةدددافدددمالالألخاتاملايدعددديلااالايتياخامدة ا ق خددداازيمادتدددااتالايدتةااد ددد ا ا

 لاختتااتلاااملايفحمنااالايلازتلافمما اع ماسام الايد ا ا 

  فحصالميتايحدا الالأ داامدلالايدعي مما)اأ ااملالاي فةاملاي اااا..الاي ا(امت ممااد ا
لايعمملا)الايةسددددددددددددددمتا الايتادد،ا ا قصالايتتامقا املميافقدداعددااامملا مددما....الاي ا(ا

اةتمقمالالأدملاجافمقالاينمتمماأماااستتيلا الالأشعما.

     &قماساسداةمالايتالا اااافحصالميتايحا الايتالا اااملايدتلال الاياتاتمما

     .قماسالايتآة ا)اتآة الايتالا ااا الايدتلال الاياتاتمما...لاي ا(ا

  لايةشدددناع الالأعةا ا)املمياشدددقمقا اةسدددمتافيالابخاا..ا(اااسدددتتيلا اتق مااا
لالأدملاجافمقالاينمتمما الاييقا قالايد  اةمسمما الايسملا  الاي فاذتا

متقديم ا تا  الاختتااتلااازيمالايلخمالايعادماةايامالايتيدماع ماشددددددددددددددة اتقتمتالاتتااتا
 مفقا دمذجادحييا.

)اتليم اقا دماتفنددددم ممااع ملاخالاختتااتلااالايدميلا مماخالايتاتلممالايتيامقيدخاالايدتةاا
 فيالايد ناالايدتفقا(اا

ت مسمماااااااااااااااااا  هيكلية الخدمة

دتتاةااااااااااااااااااا  تصنيف الخدمة

 دتةاالاختتااتلاااملالأاحا،الاين اعممااااااااااااااااا أماكن تقديم الخدمة



  ختلا"ا88 0ا–نااحا"اا8: 0 أوقات تقديم الخدمة

 لايد  دااااااا-أفتلايااااااااا-قةاخاأعدا ااا المستفيد من الخدمة

تحمم الايةتالالايتسدددددددياي لخماةايامالايتيدمازيمالايديمتممالايف ممالايدع مماامسددددددت تق   المدة الزمنية
مد هازيمالاييلا تتالايف مماامم اعد افع يا.ا

زعلا الايلخماةايامالايتيدماادمعيالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مما)اتاعا"اامست تق   للحصول على الخدمة
يليم الايدملاعميافيالاييلا تتالايف ممالايدع مما(امم اعد افع يا.

  

  لاياد الايلاا الإ لددددااالاختتاددداتلااالايدة مادددمافيادقتالايلخدددمالايةددددايادددماي تدددديددددما)ا
نافيالايد نالايدتفقا اممتت ادحييأملايدمقاالايذياتحييها(امندديمتالايتقتمتالايدتاتيا

تاعا"اي دحييلااالايتايمما 

 . مخالايعم ااامةامعتخاا.1  
 .ا مخالاختتااتلااالايدة ماما.0  
 .عييالاختتااتلااالايدة ماماا.:  
 .تاتم امتميالايعم مافياسل اتسلم الايعم ااافيالاييلا تتالايف ممالايدع مما.4  

 الوثائق المطلوبة

 ةتالاتسدياد الايلخماةايامالايتيدمامتضد ادام يا ا  .1
     .مخالايعم ااالايدة ملالاتتااتماامتمنمفخاااشة ادتتنت 

     .تحيمياسداةمالايعم ااا)الالأ ااملا الايتالا ااا الايدتلال ا..(ا

     .تمنمناد اسلامةاناي دةا الايتياتملميافمهالايعم ما

     حا اعم ااالالأ ااملا(اتحيمياقةتالايعم ما)افي

     .عييالايعم ااا

     .أ ملاخالاختتااتلااالايدة ملالالتلاؤمااع مالايعم ااا

     .معممالايفحصالايدة ملاسةحياأ ايلات يا 

     .تحيميالايدملانفااالايقماسممالايتياستت اادملاخاالاختتااتلااالايدة ماما



     .أتقا الايتملان اداالايلخمالايعادماةايامالايتيدما

  تسددددممالايشدددتصالايدسدددؤم اع ادتااعمامذهالايتيدمافيالايدتةاا)اتسددددمماد يملاخا
دد  الايلخمالايعادما(ا.

.نددمتتاع الايخمممالايشددتنددممايد يملاخادد  الايلخمالايعادمالايدسددؤم اع ادتااعما0
 تامميالاييمملا ااايتق الايمة يالايتاصااهاةحياأي ما(االايتيدمافيالايدتةاا)اأم

 تعا ما دمذجالاية لالايدحييافيالاييمملا ا.  .:

 الرسوم

      لايتةايمنالايدتتتاماتتد  اادام يا

  .ساتتماخاةدام يا ا058لايتسم املايةملاااالايدة مامامقمدتخاا  .1
  .سااااةاااادايياا.اا188
  .ساااتس ان يمقاتعام يا.      158

دتةااماالاياألمتالاختتااتلااالايدحييتافياخ حماألمتاتقيم الايتيدااالايتيامتقاضدد .0
اا08)الايلا حمامياادمللاقتلاتاتق ا) لايدنددددددددددايقاع مهاد اا0812خ4خ7تاتم اا–(
 قا الايسميامامتالاين اعما(ا.ا

 ادلاح ما 

  د الالألمتالايدحييتافياخ حمالالألمتاع مالاختتااتلاااا%ا05 سددددددددددامااتضددددددددددان
(افيا4لايدسدددتعل ماا الاع ماة لانددداحلالايعلاقما)احسدددلاداامتيافيالايدايتاتق ا)

(ا.ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08لايقتلاتاتق ا

  اعضالايحاخاالايتاندددددماملايتيامعمياتقيمتمااي يلاتتامت اتحيمياألمتالايتيداااافي
لايتيامقيدخاالايدتةاالاسددددددددددت ايلا"ايتأيايل ماتاندددددددددددمادؤيفماد الايسدددددددددددميالايديمتالايعا ا ا
مديمتممالايديمتممالايدتتنددددددددددمامت مسالاييلا تتالايدع مما)احسددددددددددلاداامتيافيالايدايتاتق ا

.ا(ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08(افيالايقتلاتاتق ا5)



الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

تعخيالايلخماةايامالايتيدمااتمفمتالايدسددددددددددددت ادااالايدة مامالإلتلالامذهالاختتااتلااا .1
د  ا الالأفلا ا ادملايالايتحدمضا الايسددددددددددملا  الاي فاذتا ادملايالاييقا قالايد  اةمسددددددددددمما..ا

 مغمتمااد الايدست ادااالالأتتىالايتيامت ازعلا الايلخمادساقا"ااخاا.ا

تدعدم امسددددددددددددددم ماد اسدددددددددددددداماي ق اف ميالاختتااتاداالالألخاتاملايدعيلااالايلاادماد ا .0
 لايدتةاازيمادمقاازلتلالالاختتااتلاااماايعةسا.

تعدم الدماادسدددت ادااالالإقادمافياحا اةا االايدخدماتاتجا ةاقاديم مايدشدددقا .:
 ملاستيعاالاختتااتلااالايدة ماماأة تاد امم اعد افع يا.ااا

تمفمتا سددتمادقتملتامملاضددحماد الايدملانددفمالايقماسددممالايدة ملالاختتااتامفقخاا)ا .4
فياحا املميادملانددفماقماسددمماتتغلالايلخمااتةامقخاافيالاختتااتامةا االاخدةا مما

 دتمفتتايتةامقخااد اقا اف يالايدتةاا(ا.ا

ختتااتاافياحا اعي املميادملاندددددددددددددفماتاندددددددددددددماتتغلالايلخماااتةامقخاادلاح م 
اااد امم مالايدملاندددددفالايدعتديتلايقماسدددددممالايسدددددمتممالايعم ما امت الاسدددددتتيلا الايدملاندددددفما

 ملايتانماااختتااتلااالايدة مام. ااملايدقاممسالايسمتمم
تعميا تا  الاختتااتلااالايدام مافيالايشددددددددددددددخايتاي عم مالايتياتداالاتتااتما امامعتاتا .5

 تقتمتالاختتااتاخغممافياحا املمياأيات ممتاأماشةلاأماحكا.
.لاخيتالا اادددايمقددداالايدحدددييايلاعتتلاضاع ما تدددا  الايعم دددااامممافمتالاةلاخالايلخدددما2

 لايعد ا.ع مامذهالاي تا  امأ  الاملمياف يالايدتةاافيادمقاا

زتسددددددا اةتالاتسدددددددياااختتااتلااالايدة ماماد الايلخماةايامالايتيدما)امتضددددددد ا .1 خطوات الحصول
 ةافمالايدع مدااالايدة ماماملايتياتداالالإشاتتازيمخاافيافقتتالايم ا قالايدة ماما(ا.

 زلاامالايلخمالايةايامااةتالاتسديامتضد ادام يا   .0 على الخدمة
          .دمعيازلتلالالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مما

          .ة لاتعدم امسم مالاي ق الايلاادما



  
   تحيميالدماالايدسدددددددددددددت ادااالالأتتىالايدة مامايت فمذالاختتااتلاااملايتيامقااتعدم خاا

ع ماعاتقالايلخمالايةاياماي تيدما.

  

لايحضدددمتالايشددتنددديايد يملخادد  الايلخماداامسدددم مالاي ق الايد اسدددامافيالايدمعيا .:
لايدقتتاي ق اف ميالاختتااتاداالالألخاتاملالأيملااالايلاادمازيمالايدمقاالايذياسددددددددددمت ااها

 ت فمذالاختتااتلااالايدة ماما.ا

  
تعا مالاي دمذجالايدعتديافيالاييمملا اد اقا الايد يمل اميفااس فمادايمماد الايتة فما .4

 لاخلدايممالايدتتتاماع ماتقيم الايتيدمافيايلا تتالاخمتلايلاااملاي فقااا.اا
 .ازعلا الايلخماةايامالايتيدماالامامماتقتمتالاختتااتا.2  

  
عياأدة اذيكا(ازيماد يملالايلخماااا.اتسددددد م اتقتمتلاختتااتداالايعم مالايدتتاتتا)از 7

 تسيميااقممالالألمتالايدتتتاماع مخا.ا
 +:02::22:1121+اخاا020::22:1121ماتنا اا أرقام هاتف للتواصل
 +005::22:1121فاةسا ا مع مقدم الخدمة

 045صالا ا  
 info@itrc.gov.syلاياتميالاخيةتتم يا  
  www.itrc.gov.sy لايدمقاالاخيةتتم يا  

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تقتمتالاختتادددداتامفقا دمذجادحددددييا)الايتقتمتالايددددذيامتضددددددددددددددد ا تددددا  الاختتادددداتلااا
 . لايدة مام(

 ز لااالايتيدمالايدة ماما)الاختتااتا(افيالايمقاالايدحيي. مؤشرات أداء الخدمة

 بطاقة تعريف الخدمة

 اسم الخدمة
تقديم الاختتاداتلااالايدمديلا مدمالايدة ماددماد الدماالايلخددااالايتدانددددددددددددددما املايد  ددااا ا

املالأفتلايا)اأيالاختتاددداتلااالايتياتت اتددداتجا ةددداقالايدتاتاا( امتقمم ادةدددااقدددما تدددا  .
 لاختتااتلاااي دملانفمالايقماسمماذلااالايعلاقما.

 110000011 رمز الخدمة

http://www.itrc.gov.sy/


 وصف الخدمة

تقيم الاختتااتلااالايدميلا ممالايدة ماماد الايلخااالايتاندددددددما املايد  دااا املالأفتلايا ا
ملايدتع قدددمااةدددافدددمالالألخاتاملايدعددديلااالايتياخامدة ا ق خددداازيمادتدددااتالايدتةا امتقمم ا

 دةااقما تا  الاختتااتلاااي دملانفمالايقماسمماذلااالايعلاقما.ا

ما الاختتااتلاااملايفحمنااالايلازتلافممد امذهالاختتااتلااا ذةتاع ماسام الايد ا ا ا
 د  ا 

  فحصالميتايحدا الالأ داامدلالايدعي مما)اأ ااملالاي فةاملاي اااا..الاي ا(امت ممااد ا
لايعمملا)الايةسددددددددددددددمتا الايتادد،ا ا قصالايتتامقا املميافقدداعددااامملا مددما....الاي ا(ا

اةتمقمالالأدملاجافمقالاينمتمماأماااستتيلا الالأشعما.

     فحصالميتايحا الايتالا اااملايدتلال الاياتاتمما&اقماساسداةمالايتالا ااا

     .قماسالايتآة ا)اتآة الايتالا ااا الايدتلال الاياتاتمما...لاي ا(ا

  لايةشدددناع الالأعةا ا)املمياشدددقمقا اةسدددمتافيالابخاا..ا(اااسدددتتيلا اتق مااا
لالأدملاجافمقالاينمتمما الاييقا قالايد  اةمسمما الايسملا  الاي فاذتا

  اتقيم ا تا  الاختتااتلاااملايتقمم ازيمالايلخمالايعادماةايامالايتيدماع ماشددة اتقتمتاا
 لاتتااتامفقا دمذجادحييا.

قا دماتفنددددم ممااع ملاخالاختتااتلااالايدميلا مماخالايتاتلممالايتيامقيدخاالايدتةااا)اتليم 
 فيالايد ناالايدتفقا(اا

ت مسمم هيكلية الخدمة

دتتاة تصنيف الخدمة

 دتةاالاختتااتلاااملالأاحا،الاين اعممااااااااااااااااا أماكن تقديم الخدمة

  ختلا"ا88 0ا–نااحا"اا8: 0 أوقات تقديم الخدمة

 لايد  دااااااا-أفتلاياااااااااا-قةاخاأعدا اااا المستفيد من الخدمة



المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

  مسددددددت تقاتحمم الايةتالالايتسدددددددياي لخماةايامالايتيدمازيمالايديمتممالايف ممالايدع مما
مد هازيمالاييلا تتالايف مماامم اعد افع يا.ا

  ااااااازعلا الايلخددماةدداياددمالايتدديدددماادمعدديالاختتادداتلااالايتدداتلمددماخالايدمدديلا مددمامسددددددددددددددت تق
)اتاعا"ايليم الايدملاعميافيالاييلا تتالايف ممالايدع مما(امم اعد افع يا.

  ا)اااااااالاياد الايلاا الإ لااالاختتااتلااالايدة مامافيادقتالايلخمالايةاياماي تيدما
نافيالايد نالايدتفقا اممتت ادحييلايذياتحييها(امندديمتالايتقتمتالايدتاتيااأملايدمقا

تاعا"اي دحييلااالايتايمما 

 . مخالايعم ااامةامعتخاا.1
 .ا مخالاختتااتلااالايدة ماما.0
 .عييالاختتااتلااالايدة ماماا.:

 .تاتم امتميالايعم مافياسل اتسلم الايعم ااافيالاييلا تتالايف ممالايدع مما.4

 الوثائق المطلوبة

 ةتالاتسدياد الايلخماةايامالايتيدمامتضد ادام يا ا  .1
     .مخالايعم ااالايدة ملالاتتااتماامتمنمفخاااشة ادتتنت 

     .تحيمياسداةمالايعم ااا)الالأ ااملا الايتالا ااا الايدتلال ا..(ا

     .تمنمناد اسلامةاناي دةا الايتياتملميافمهالايعم ما

     )تحيمياقةتالايعم ما)افياحا اعم ااالالأ ااملا

     .عييالايعم ااا

     .أ ملاخالاختتااتلااالايدة ملالالتلاؤمااع مالايعم ااا

     .معممالايفحصالايدة ملاسةحياأ ايلات يا 

     .تحيميالايدملانفااالايقماسممالايتياستت اادملاخاالاختتااتلااالايدة ماما

     لايدملانفمالايقماسممالايدة ملاتقمم الايدةااقماع ماأساسخا.تحيميا

     .أتقا الايتملان اداالايلخمالايعادماةايامالايتيدما



  تسددددممالايشدددتصالايدسدددؤم اع ادتااعمامذهالايتيدمافيالايدتةاا)اتسددددمماد يملاخا
دد  الايلخمالايعادما(ا.

.نددمتتاع الايخمممالايشددتنددممايد يملاخادد  الايلخمالايعادمالايدسددؤم اع ادتااعما0
 لايتيدمافيالايدتةاا)اأماتامميالاييمملا ااايتق الايمة يالايتاصااهاةحياأي ما(ا

 .تعا ما دمذجالاية لالايدحييافيالاييمملا ا.:

 الرسوم

      لايتةايمنالايدتتتاماتتد  اادام يا

  .ساتتماخاةدام يا ا058لايتسم املايةملاااالايدة مامامقمدتخاا  .1
  .سااااةاااادايياا.اا188
  .ساااتس ان يمقاتعام يا.       158

.ألمتالاختتااتلااالايدحييتافياخ حماألمتاتقيم الايتيدااالايتيامتقاضخاالايدتةاا)ا0
لايدنددايقاع مهاد اقا اا0812خ4خ7تاتم اا–(اا08مياادمللاقتلاتاتق ا)الايلا حم

 لايسميامامتالاين اعما(ا.

 .ألمتاتقمم الايدةااقمامذيكاحسلاخ حماألمتاتقيم الايتيداا.:
 ادلاح ما 

  د الالألمتالايدحييتافياخ حمالالألمتاع مالاختتااتلاااا%ا05 سددددددددددامااتضددددددددددان
(افيا4لايدسدددتعل ماا الاع ماة لانددداحلالايعلاقما)احسدددلاداامتيافيالايدايتاتق ا)

(ا.ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08لايقتلاتاتق ا

  اعضالايحاخاالايتاندددددماملايتيامعمياتقيمتمااي يلاتتامت اتحيمياألمتالايتيداااافي
لايتيامقيدخاالايدتةاالاسددددددددددت ايلا"ايتأيايل ماتاندددددددددددمادؤيفماد الايسدددددددددددميالايديمتالايعا ا ا
مديمتممالايديمتممالايدتتنددددددددددمامت مسالاييلا تتالايدع مما)احسددددددددددلاداامتيافيالايدايتاتق ا

.ا(ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08(افيالايقتلاتاتق ا5)



الشروط الواجب توفرها 
 لتقديم الخدمة

تعخيالايلخماةايامالايتيدمااتمفمتالايدسددددددددددددت ادااالايدة مامالإلتلالامذهالاختتااتلااا .1
د  ا الالأفلا ا ادملايالايتحدمضا الايسددددددددددملا  الاي فاذتا ادملايالاييقا قالايد  اةمسددددددددددمما..ا

 مغمتمااد الايدست ادااالالأتتىالايتيامت ازعلا الايلخمادساقا"ااخاا.ا

تدعدم امسددددددددددددددم ماد اسدددددددددددددداماي ق اف ميالاختتااتاداالالألخاتاملايدعيلااالايلاادماد ا .0
 لايدتةاازيمادمقاازلتلالالاختتااتلاااماايعةسا.

تعدم الدماادسدددت ادااالالإقادمافياحا اةا االايدخدماتاتجا ةاقاديم مايدشدددقا .:
 ملاستيعاالاختتااتلااالايدة ماماأة تاد امم اعد افع يا.ااا

تمفمتا سددتمادقتملتامملاضددحماد الايدملانددفمالايقماسددممالايدة ملالاختتااتامفقخاا)ا .4
فياحا املميادملانددفماقماسددمماتتغلالايلخمااتةامقخاافيالاختتااتامةا االاخدةا مما

 دتمفتتايتةامقخااد اقا اف يالايدتةاا(ا.ا

ختتااتاافياحا اعي املميادملاندددددددددددددفماتاندددددددددددددماتتغلالايلخماااتةامقخاادلاح م 
اااد امم مالايدملاندددددفالايدعتديتلايقماسدددددممالايسدددددمتممالايعم ما امت الاسدددددتتيلا الايدملاندددددفما

 ملايتانماااختتااتلااالايدة مام. ااملايدقاممسالايسمتمم

تعميا تا  الاختتااتلااالايدام مافيالايشدددددخايتااي عم مالايتياتداالاتتااتماا امامعتاتا .5
 أماشةلاأماحكا.اتقتمتالاختتااتاخغممافياحا املمياأيات ممت

.لاخيتالا اادددايمقددداالايدحدددييايلاعتتلاضاع ما تدددا  الايعم دددااامممافمتالاةلاخالايلخدددما2
 ع مامذهالاي تا  امأ  الاملمياف يالايدتةاافيادمقاالايعد ا.

خطوات الحصول على 
 الخدمة

ا.زتسدددددددا اةتالاتسددددددددياااختتااتلااالايدة ماماد الايلخماةايامالايتيدما)امتضدددددددد 1
 ةافمالايدع مدااالايدة ماماملايتياتداالالإشاتتازيمخاافيافقتتالايم ا قالايدة ماما(ا.

 .زلاامالايلخمالايةايامااةتالاتسديامتضد ادام يا 0
        .دمعيازلتلالالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مما



        .ة لاتعدم امسم مالاي ق الايلاادما

   تحيميالدماالايدسدددددددددددددت ادااالالأتتىالايدة مامايت فمذالاختتااتلاااملايتيامقااتعدم خاا
ع ماعاتقالايلخمالايةاياماي تيدما.

.الايحضددمتالايشددتندديايد يملخادد  الايلخماداامسددم مالاي ق الايد اسددامافيالايدمعيا:
لايدقتتاي ق اف ميالاختتااتاداالالألخاتاملالأيملااالايلاادمازيمالايدمقاالايذياسددددددددددمت ااها

 ت فمذالاختتااتلااالايدة ماما.ا

.تعا مالاي دمذجالايدعتديافيالاييمملا اد اقا الايد يمل اميفااسددد فمادايمماد الايتة فما4
 لاخلدايممالايدتتتاماع ماتقيم الايتيدمافيايلا تتالاخمتلايلاااملاي فقااا.اا

 .ازعلا الايلخماةايامالايتيدماالامامماتقتمتالاختتااتا.5

أدة اذيدكا(ازيماد يملالايلخمااالاختتاداتداالايعم دمالايدتتاتتا)از ا.اتسدددددددددددددد م اتقتمت2
 اعياتسيميااقممالالألمتالايدتتتاماع مخا.ا

 +:02::22:1121+اخاا020::22:1121ماتنا اا أرقام هاتف للتواصل

 +005::22:1121فاةسا ا مع مقدم الخدمة
 045صالا ا 
 itrc.gov@gmail.comلاياتميالاخيةتتم يا 
  www.m.itrc.gov.sy لايدمقاالاخيةتتم يا 

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تقتمتالاختتاددداتامفقا دمذجادحدددديياا)الايتقتمتالايددددذيامتضددددددددددددددد ا تدددا  الاختتادددداتلااا
 . لايدة مامام تا  اتقمم الايدةااقما(

 ز لااالايتيدمالايدة ماما)الاختتااتملايتقمم ا(افيالايمقاالايدحيي. مؤشرات أداء الخدمة
 

http://www.itrc.gov.sy/

