
 بطاقة تعريف الخدمة

 اسم الخدمة
تقديم الاختتاداتلااالايدمديلا مدمالايدة ماددماد الدماالايلخددااالايتدانددددددددددددددما املايد  ددااا ا

املالأفتلايا)اأيالاختتاددداتلااالايتتاتت اتدددات ا ةدددا الايدتاتاا  امتقمم ادةدددااقدددما تدددا  .
 لاختتااتلاااي دملانفمالايقماسمماذلااالايعلاقما.

 011-15250000 رمز الخدمة

 الخدمةوصف 

تقيم الاختتااتلااالايدميلا ممالايدة ماماد الايلخااالايتاندددددددما املايد  دااا املالأفتلايا ا
ملايدتع قدددمااةدددافدددمالالألخاتاملايدعددديلااالايتتاخامدة ا ق خددداازي ادتدددااتالايدتةا امتقمم ا

 دةااقما تا  الاختتااتلاااي دملانفمالايقماسمماذلااالايعلاقما.ا

لايدثالا:الاختتااتلاااملايفحمنااالايلازتلافمما امد اهذهالاختتااتلااا ذةتاع  اساملا
 دثلا:

  فحصالميتايحدا الالأ داامدلالايدعي مما)اأ ااملالاي فةاملاي اااا..الاي ا امت مهااد ا
لايعمملا)الايةسددددددددددددددمتا الايتادد،ا ا قصالايتتام ا املميافقدداعدداااهملا مددما....الاي ا ا

اةتمقمالالأدملا افم الاينمتمماأماااستتيلا الالأشعما.

     فحصالميتايحا الايتالا اااملايدتلاللالاياتاتمما&اقماساسداةمالايتالا ااا

     .قماسالايتآةلا)اتآةلالايتالا ااا الايدتلاللالاياتاتمما...لاي ا ا

  لايةشدددناع الالأعةالا)املمياشدددقم ا اةسدددمتافتالابخاا..ا اااسدددتتيلا اتق مااا
لالأدملا افم الاينمتمما الاييقا  الايد  اةمسمما الايسملا لالاي فاذتا

ث اتقيم ا تا  الاختتااتلاااملايتقمم ازي الايلخمالايعادماةايامالايتيدماع  اشددةلاتقتمتاا
 لاتتااتامف ا دمذ ادحييا.

قا دماتفنددددم ممااع ملاخالاختتااتلااالايدميلا مماخالايتاتلممالايتتامقيدخاالايدتةااا)اتليم 
 فتالايد ناالايدتف ا اا

ت مسمم هيكلية الخدمة



دتتاة تصنيف الخدمة

 دتةاالاختتااتلاااملالأاحا،الاين اعممااااااااااااااااا أماكن تقديم الخدمة

  ختلا"ا0:88ا–نااحا"اا8::0 أوقات تقديم الخدمة

 لايد  دااااااا-أفتلاياااااااااا-قةاخاأعدالاااا المستفيد من الخدمة

المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

  مسددددددت ت اتحمملالايةتالالايتسدددددددتاي لخماةايامالايتيدمازي الايديمتممالايف ممالايدع مما
مد هازي الاييلا تتالايف مماامم اعدلافع تا.ا

   ااااااازعلا الايلخددماةدداياددمالايتدديدددماادمعدديالاختتادداتلااالايتدداتلمددماخالايدمدديلا مددمامسددددددددددددددت ت
)اتاعا"ايليملالايدملاعميافتالاييلا تتالايف ممالايدع مما امم اعدلافع تا.

  ا)اااااااالاياد الايلاا الإ لااالاختتااتلااالايدة مامافتادقتالايلخمالايةاياماي تيدما
نافتالايد نالايدتف ا اممتت ادحييلايذياتحييها امندديمتالايتقتمتالايدتاتيااأملايدمقا

تاعا"اي دحييلااالايتايمما:

 . مخالايعم ااامةامعتخاا.1
 .ا مخالاختتااتلااالايدة ماما.0
 .عييالاختتااتلااالايدة ماماا.:

 .تاتم امتميالايعم مافتاسللاتسلملالايعم ااافتالاييلا تتالايف ممالايدع مما.4

 الوثائق المطلوبة

 ةتالاتسدتاد الايلخماةايامالايتيدمامتضد ادام تا:ا  .1
     .مخالايعم ااالايدة ملالاتتااتهاامتمنمفخاااشةلادتتنت 

     .تحيمياسداةمالايعم ااا)الالأ ااملا الايتالا ااا الايدتلاللا.. ا

     .تمنمناد اسلامةاناي دةا الايتتاتملميافمهالايعم ما

      تحيمياقةتالايعم ما)افتاحالاعم ااالالأ ااملا

     .عييالايعم ااا



     .أ ملاخالاختتااتلااالايدة ملالالتلاؤهااع  الايعم ااا

     .معممالايفحصالايدة ملاسةحتاأ ايلات تا 

     .تحيميالايدملانفااالايقماسممالايتتاستت اادملاخاالاختتااتلااالايدة ماما

     لايدملانفمالايقماسممالايدة ملاتقمم الايدةااقماع  اأساسخا.تحيميا

     .أتقا الايتملانلاداالايلخمالايعادماةايامالايتيدما

  تسددددممالايشدددتصالايدسدددؤملاع ادتااعماهذهالايتيدمافتالايدتةاا)اتسددددمماد يملاخا
ددثلالايلخمالايعادما ا.

.نددمتتاع الايخمممالايشددتنددممايد يملاخاددثلالايلخمالايعادمالايدسددؤملاع ادتااعما0
 لايتيدمافتالايدتةاا)اأماتامميالاييمملا ااايتق الايمة تالايتاصااهاةحياأي  ا ا

 .تعا ما دمذ الاية لالايدحييافتالاييمملا ا.:

 الرسوم

     :لايتةايمنالايدتتتاماتتدثلاادام تا

 ل.ساتتماخاةدام تا:ا058لايتسم املايةملاااالايدة مامامقمدتخاا  .1
 ل.سااااةاااادايتاا.اا188
 ل.ساااتس ان يم اتعام تا.       158

.ألمتالاختتااتلااالايدحييتافتاخ حماألمتاتقيم الايتيدااالايتتامتقاضخاالايدتةاا)ا0
لايدندداي اع مهاد اقالاا0812خ4خ7تاتم اا– اا08هتاادمللاقتلاتاتق ا)الايلا حم

 لايسميامامتالاين اعما ا.

 .ألمتاتقمم الايدةااقمامذيكاحسلاخ حماألمتاتقيم الايتيداا.:
 ادلاح ما:



  د الالألمتالايدحييتافتاخ حمالالألمتاع  الاختتااتلاااا%ا05 سددددددددددامااتضددددددددددان
 افتا4لايدسدددتعل ماا الاع  اة لانددداحلالايعلاقما)احسدددلاداامتيافتالايدايتاتق ا)

 ا.ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08لايقتلاتاتق ا

  اعضالايحاخاالايتاندددددماملايتتامعمياتقيمتهااي يلاتتامت اتحيمياألمتالايتيداااافت
لايتتامقيدخاالايدتةاالاسددددددددددت ايلا"ايتأيايل ماتاندددددددددددمادؤيفماد الايسدددددددددددميالايديمتالايعا ا ا
مديمتممالايديمتممالايدتتنددددددددددمامت مسالاييلا تتالايدع مما)احسددددددددددلاداامتيافتالايدايتاتق ا

.ا ا0812خ4خ7تاتم اا–ا08 افتالايقتلاتاتق ا5)

الشروط الواجب توفرها 
 لتقديم الخدمة

تعخيالايلخماةايامالايتيدمااتمفمتالايدسددددددددددددت ادااالايدة مامالإلتلالاهذهالاختتااتلااا .1
دثلا:الالأفلا ا ادملايالايتحدمضا الايسددددددددددملا لالاي فاذتا ادملايالاييقا  الايد  اةمسددددددددددمما..ا

 مغمتهااد الايدست ادااالالأتتىالايتتامت ازعلا الايلخمادساقا"ااخاا.ا

تدعدم امسددددددددددددددم ماد اسدددددددددددددداماي قلاف متالاختتااتاداالالألخاتاملايدعيلااالايلاادماد ا .0
 لايدتةاازي ادمقاازلتلالالاختتااتلاااماايعةسا.

تعدم الدماادسدددت ادااالالإقادمافتاحالاةا االايدخدماتات ا ةا اديم مايدشددد ا .:
 ملاستيعاالاختتااتلااالايدة ماماأةثتاد امم اعدلافع تا.ااا

تمفمتا سددتمادقتملتامملاضددحماد الايدملانددفمالايقماسددممالايدة ملالاختتااتامفقخاا)ا .4
فتاحالاملميادملانددفماقماسددمماتتغلالايلخمااتةامقخاافتالاختتااتامةا االاخدةا مما

 دتمفتتايتةامقخااد اقالاف تالايدتةاا ا.ا

ختتااتاافتاحالاعي املميادملاندددددددددددددفماتاندددددددددددددماتتغلالايلخماااتةامقخاادلاح م:
اااد اهم مالايدملاندددددفالايدعتديتلايقماسدددددممالايسدددددمتممالايعم ما امت الاسدددددتتيلا الايدملاندددددفما

 ملايتانماااختتااتلااالايدة مام. ااملايدقاممسالايسمتمم

معتاتاالايتتاتداالاتتااتهاا اماتعميا تا  الاختتااتلااالايدام مافتالايشدددددخايتااي عم م .5
 تقتمتالاختتااتاخغممافتاحالاملمياأيات ممتاأماشةلاأماحكا.



.لاخيتالا اادددايمقددداالايدحدددييايلاعتتلاضاع  ا تدددا  الايعم دددااامهمافمتالاةلاخالايلخدددما2
 ع  اهذهالاي تا  امأث الاملمياف تالايدتةاافتادمقاالايعدلا.

خطوات الحصول على 
 الخدمة

.زتسدددددددالاةتالاتسددددددددتاااختتااتلااالايدة ماماد الايلخماةايامالايتيدما)امتضدددددددد ا1
 ةافمالايدع مدااالايدة ماماملايتتاتداالالإشاتتازيمخاافتافقتتالايمثا  الايدة ماما ا.

 .زلاامالايلخمالايةايامااةتالاتسدتامتضد ادام تا:0
        .دمعيازلتلالالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مما

        .ة لاتعدم امسم مالاي قلالايلاادما

   تحيميالدماالايدسدددددددددددددت ادااالالأتتىالايدة مامايت فمذالاختتااتلاااملايتتامقااتعدم خاا
ع  اعات الايلخمالايةاياماي تيدما.

.الايحضددمتالايشددتنددتايد يملخاددثلالايلخماداامسددم مالاي قلالايد اسددامافتالايدمعيا:
لايدقتتاي قلاف متالاختتااتاداالالألخاتاملالأيملااالايلاادمازي الايدمقاالايذياسددددددددددمت ااها

 ت فمذالاختتااتلااالايدة ماما.ا

.تعا مالاي دمذ الايدعتديافتالاييمملا اد اقالالايد يمل اميفااسددد فمادايمماد الايتة فما4
 لاخلدايممالايدتتتاماع  اتقيم الايتيدمافتايلا تتالاخمتلايلاااملاي فقااا.اا

 .ازعلا الايلخماةايامالايتيدماالاهامماتقتمتالاختتااتا.5

أدة اذيدكا ازي اد يملالايلخمااالاختتاداتداالايعم دمالايدتتاتتا)از ا.اتسدددددددددددددد م اتقتمت2
 اعياتسيميااقممالالألمتالايدتتتاماع مخا.ا

 +:02::22:1121+اخاا020::22:1121هاتنا:اا أرقام هاتف للتواصل

 +005::22:1121فاةسا:ا مع مقدم الخدمة
 045صالا:ا 
 info@itrc.gov.syلاياتميالاخيةتتم تا 
  www.itrc.gov.sy لايدمقاالاخيةتتم تا 

http://www.itrc.gov.sy/


المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تقتمتالاختتاددداتامف ا دمذ ادحدددديياا)الايتقتمتالايددددذيامتضددددددددددددددد ا تدددا  الاختتادددداتلااا
 . لايدة مامام تا  اتقمم الايدةااقما 

 ز لااالايتيدمالايدة ماما)الاختتااتملايتقمم ا افتالايمقاالايدحيي. مؤشرات أداء الخدمة
 


