
 بطاقة تعريف الخدمة

 اسم الخدمة
تقديم الاختتاداتلااالايدمديلا مدمالايدة ماددماد الدماالايلخددااالايتدانددددددددددددددما املايد  ددااا ا

املالأفتلايا)اأيالاختتادددداتلااالايتماتت اتدددداتلا ةددددا الايدتات  متقمم ادةددددااقددددما تددددا  ا.
 االاتتااتلااالايعم ماداالايدتة اااالايملاتيةافمايفتتالايشتمةالايف ممامفقا"اية بالايلخم

 012-15250000 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

املايد  دااا املالأفتلايا اتقيم الاختتااتلااالايدميلا ممالايدة ماماد الايلخااالايتاندددددددما 
ملايدتع قدددمااةدددافدددمالالألخاةاملايدعددديلااالايتماخامدة ا ق خددداازي ادتدددااتالايدتةا امتقمم ا
دةااقما تا  الاتتااتلااالايعم ماداالايدتة اااالايملاتيةافمايفتتالايشددددددددددددددتمةالايف ممامفقا"ا

 ية بالايلخما.اا

ما الاختتااتلاااملايفحمنااالايلازتلافمامد اهذهالاختتااتلااا ذةتاع  اساملالايدثالا:
 دثلا:

  فحصالميةايحدا الالأ داامدبالايدعي مما)اأ اامبالاي فةاملاي اااا..الاي ا امت مهااد ا
لايعممبا)الايةسددددددددددددددمتا الايتادد،ا ا قصالايتتام ا املميافقدداعدداااهملا مددما....الاي ا ا

اةتمقمالالأدملالافم الاينمتمماأماااستتيلا الالأشعما.

     فحصالميةايحا الايتالا اااملايدتلاللالاياتاتمما&اقماساسداةمالايتالا ااا

     .قماسالايتآةلا)اتآةلالايتالا ااا الايدتلاللالاياتاتمما...لاي ا ا

  لايةشدددناع الالأعةالا)املمياشدددقم ا اةسدددمتافمالابخاا..ا اااسدددتتيلا اتق مااا
لالأدملالافم الاينمتمما الاييقا  الايد  اةمسمما الايسملا لالاي فاذةا

ث اتقيم ا تا  الاختتااتلاااملايتقمم ازي الايلخمالايعادماةايامالايتيدماع  اشددةلاتقتمتاا
 لاتتااتامف ا دمذلادحييا.

قا دماتفنددددم ممااع ملاخالاختتااتلااالايدميلا مماخالايتاتلممالايتمامقيدخاالايدتةااا)اتليم 
 فمالايد ناالايدتف ا اا



ت مسمماااااااااااااااااا  هيكلية الخدمة

دتتاةااااااااااااااااااا  تصنيف الخدمة

 دتةاالاختتااتلاااملالأاحا،الاين اعممااااااااااااااااا أماكن تقديم الخدمة

  ختلا"ا0:88ا–نااحا"اا8::0 تقديم الخدمةأوقات 

 لايد  دااااااا-أفتلاياااااااااا-قةاخاأعدالاااا المستفيد من الخدمة

المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

  مسددددددت ت اتحمملالايةتابالايتسدددددددماي لخماةايامالايتيدمازي الايديمتممالايف ممالايدع مما
مد هازي الاييلا تةالايف مماامم اعدلافع ما.ا

  ا)اااااامست ت ازعلا الايلخماةايامالايتيدماادمعيالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مم
تاعا"ايليملالايدملاعميافمالاييلا تةالايف ممالايدع مما امم اعدلافع ما.

  ا)ااااااااالاياد الايلاا الإ لااالاختتااتلااالايدة مامافمادقتالايلخمالايةاياماي تيدم
نافمالايد نالايدتف ا اممتت ادحييلايذياتحييها امندديمتالايتقتمتالايدتاتيااأملايدمقا

تاعا"اي دحييلااالايتايمما:

 . مخالايعم ااامةامعتخاا.1
 .ا مخالاختتااتلااالايدة ماما.0

 .عييالاختتااتلااالايدة ماماا.:

 الوثائق المطلوبة

 ةتاباتسدماد الايلخماةايامالايتيدمامتضد ادام ما:ا  .1
     .مخالايعم ااالايدة مبالاتتااتهاامتمنمفخاااشةلادتتنت 

     .تحيمياسداةمالايعم ااا)الالأ اامبا الايتالا ااا الايدتلاللا.. ا

     .تمنمناد اسبامةاناي دةا الايتماتملميافمهالايعم ما

      تحيمياقةتالايعم ما)افماحالاعم ااالالأ اامبا

     .عييالايعم ااا

     .أ ملاخالاختتااتلااالايدة مبالالتلاؤهااع  الايعم ااا



     .معممالايفحصالايدة مباسةحماأ ايلات ما 

     .تحيميالايدملانفااالايقماسممالايتماستت اادملاخاالاختتااتلااالايدة ماما

     .تحيميالايدملانفمالايقماسممالايدة مباتقمم الايدةااقماع  اأساسخا

     .أتقا الايتملانلاداالايلخمالايعادماةايامالايتيدما

  تسددددممالايشدددتصالايدسدددؤملاع ادتااعماهذهالايتيدمافمالايدتةاا)اتسددددمماد يمباخا
ددثلالايلخمالايعادما ا.

.نددمتةاع الايخمممالايشددتنددممايد يمباخاددثلالايلخمالايعادمالايدسددؤملاع ادتااعما0
 تامميالاييمملا ااايتق الايمة مالايتاصااهاةحياأي  ا ا.الايتيدمافمالايدتةاا)اأم

.ا سددتمامتقمماملاضددحمامدقتمنةاد ايفتتالايشددتمةالايف ممالايذياسددمت ااتقمم ادةااقما:
 لايعم ماي دتة اااالايملاتيةااها.

 .تعا ما دمذلالاية بالايدحييافمالاييمملا ا.4

 الرسوم

     :لايتةايمنالايدتتتاماتتدثلاادام ما

 ل.ساتتماخاةدام ما:ا058لايتسم املايةملاااالايدة مامامقمدتخاا  .6
 ل.سااااةاااادايماا.    188
 ل.ساااتس ان يم اتعام ما.اا158

.ألمتالاختتااتلااالايدحييةافماخ حماألمتاتقيم الايتيدااالايتمامتقاضخاالايدتةاا)ا0
لايدندداي اع مهاد اقالاا0816خ4خ7تاتم اا– اا08هماادملباقتلاتاتق ا)الايلا حم

 لايسميامامتالاين اعما ا.

 .ألمتاتقمم الايدةااقمامذيكاحسباخ حماألمتاتقيم الايتيداا.:
 ادلاح ما:



  د الالألمتالايدحييةافماخ حمالالألمتاع  الاختتااتلاااا%ا05 سددددددددددامااتضددددددددددان
 افما4لايدسدددتعل ماا اناع  اة بانددداحبالايعلاقما)احسدددباداامتيافمالايدايةاتق ا)

 ا.ا0816خ4خ7تاتم اا–ا08لايقتلاتاتق ا

  اعضالايحاخاالايتاندددددماملايتمامعمياتقيمتهااي يلاتةامت اتحيمياألمتالايتيداااافم
لايتمامقيدخاالايدتةاالاسددددددددددت ايلا"ايتأيايل ماتاندددددددددددمادؤيفماد الايسدددددددددددميالايديمتالايعا ا ا
مديمتممالايديمتممالايدتتنددددددددددمامت مسالاييلا تةالايدع مما)احسددددددددددباداامتيافمالايدايةاتق ا

.ا ا0816خ4خ7تاتم اا–ا08 افمالايقتلاتاتق ا5)

الشروط الواجب توفرها 
 لتقديم الخدمة

تعخيالايلخماةايامالايتيدمااتمفمتالايدسددددددددددددت ادااالايدة مامالإلتلاناهذهالاختتااتلااا .1
دثلا:الالأفلا ا ادملايالايتحدمضا الايسددددددددددملا لالاي فاذةا ادملايالاييقا  الايد  اةمسددددددددددمما..ا

 مغمتهااد الايدست ادااالالأتتىالايتمامت ازعلا الايلخمادساقا"ااخاا.ا

تدعدم امسددددددددددددددم ماد اسدددددددددددددداماي قلاف ممالاختتااتاداالالألخاةاملايدعيلااالايلاادماد ا .0
 لايدتةاازي ادمقاازلتلانالاختتااتلاااماايعةسا.

تعدم الدماادسدددت ادااالالإقادمافماحالاةا االايدخدماتاتلا ةا اديم مايدشددد ا .:
 ملاستيعاالاختتااتلااالايدة ماماأةثتاد امم اعدلافع ما.ااا

تمفمتا سددتمادقتمنةامملاضددحماد الايدملانددفمالايقماسددممالايدة مبالاختتااتامفقخاا)ا .4
فماحالاملميادملانددفماقماسددمماتتغبالايلخمااتةامقخاافمالاختتااتامةا االاخدةا مما

 دتمفتةايتةامقخااد اقالاف مالايدتةاا ا.ا

ختتااتاافماحالاعي املميادملاندددددددددددددفماتاندددددددددددددماتتغبالايلخماااتةامقخاادلاح م:
لايعم ما امت االاسددتتيلا الايدملانددفمالايدعتديةافمادتةاالاختتااتلاااملالأاحا،الايندد اعمما

 ملايتانماااختتااتلااالايدة مام.

تعميا تا  الاختتااتلااالايدام مافمالايشددددددددددددددخايةاي عم مالايتماتداالاتتااتها امامعتاتا .5
 تقتمتالاختتااتاخغممافماحالاملمياأيات ممتاأماشةباأماحكا.



.لاخيتالا اادددايمقددداالايدحدددييايلاعتتلاضاع  ا تدددا  الايعم دددااامهمافمتالاةلاخالايلخدددما6
 ع  اهذهالاي تا  امأث اناملمياف مالايدتةاافمادمقاالايعدلا.

خطوات الحصول على 
 الخدمة

ا.زتسدددددددالاةتاباتسددددددددماااختتااتلااالايدة ماماد الايلخماةايامالايتيدما)امتضدددددددد 1
 ةافمالايدع مدااالايدة ماماملايتماتداالالإشاتةازيمخاافمافقتةالايمثا  الايدة ماما ا.

 .زلاامالايلخمالايةايامااةتاباتسدمامتضد ادام ما:0
        .دمعيازلتلانالاختتااتلااالايتاتلمماخالايدميلا مما

        .ة باتعدم امسم مالاي قلالايلاادما

         تحيميالدماالايدسدددت ادااالالأتتىالايدة مامايت فمذالاختتااتلاااملايتمامقااتعدم خاا
ع  اعات الايلخمالايةاياماي تيدما.

.الايحضددمتالايشددتنددمايد يمبخاددثلالايلخماداامسددم مالاي قلالايد اسددامافمالايدمعيا:
لايدقتتاي قلاف ممالاختتااتاداالالألخاةاملالأيملااالايلاادمازي الايدمقاالايذياسددددددددددمت ااها

 ت فمذالاختتااتلااالايدة ماما.ا

.تعا مالاي دمذلالايدعتديافمالاييمملا اد اقالالايد يمب اميفااسددد فمادايمماد الايتة فما4
 لاخلدايممالايدتتتاماع  اتقيم الايتيدمافمايلا تةالاخمتلايلاااملاي فقااا.اا

 .ازعلا الايلخماةايامالايتيدماالاهامماتقتمتالاختتااتا.5

عياأدة اذيكا ازي اد يمبالايلخماااا.اتسددددد م اتقتمتلاختتااتداالايعم مالايدتتاتةا)از 6
 تسيميااقممالالألمتالايدتتتاماع مخا.ا

أرقام هاتف للتواصل 
 مع مقدم الخدمة

 +:06::26:1161+اخاا060::26:1161هاتنا:اا
 +005::26:1161فاةسا:ا
 045صابا:ا

 info@itrc.gov.syلاياتميالاخيةتتم ما
  www.itrc.gov.sy لايدمقاالاخيةتتم ما

http://www.itrc.gov.sy/


المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

تقتمتالاختتاددداتامف ا دمذلادحدددديياا)الايتقتمتالايددددذيامتضددددددددددددددد ا تدددا  الاختتادددداتلااا
 . لايدة مامام تا  اتقمم الايدةااقما 

  افمالايمقاالايدحيي.از لااالايتيدمالايدة ماما)الاختتااتاملايتقمم  مؤشرات أداء الخدمة
 


