
 بطاقة تعريف الخدمة

تقددد خدمةددد دددد ملعتددد  خدددلمعاتدددعداخ م تملعب دددعاملعتدددعدددد م متددد  خدددلم ا مل ةت دددع لام اسم الخدمة
 ولعدتعخ لاموللأب زةملعدة  خ (.

 019-15250000 رمز الخدمة

 وصف الخدمة

تق خدمة د ملعت  خلمعاتعداخ م تملعب عاملعتعد م ا مأنشددددددر ملعد خزملعدةتا  مو  م
 دعخاتم:

 ت  خلم ا مل ةت ع لامولعتحععخلم،ملعدتعخ لام.م-
 ت  خلم ا مللأب زةملعدتو  ةم تمدةع  هم.م-

 حخثمختدثلملعدنتجملعن عئتمعاة د م ش ع ةمإتدعدملعت  خلم.

 ئخسخ مممممممممممممممممم  هيكلية الخدمة

د ت رمممممممممممممم غخ   تصنيف الخدمة

 ل ةت ع لاموللأ حعثملعصنع خ د خزم أماكن تقديم الخدمة

 ظ  ل"م0:88م–ص عحع"مم8::0 أوقات تقديم الخدمة

 قرععمحخودت المستفيد من الخدمة

المدة الزمنية 
 للحصول على الخدمة

   لعلازدمعتحوخددلمراددلملعتدد  خددلملعةددعلم ددععب دد ملعتددعددد مإع مددد خ خدد ملعبو ةمملعزد
وتندخ ملعدول  ملع شددددد خ مخب  مدنسدددددق مودنيمإع ملعد خ خ ملع نخ ملعدةتصددددد م دو دددددوعم

لعت  خلمخستغ  مخودم دلمم.

  لعزد ملعلازدمعا  م ا ملعب  ملعتعد ملعرعع  معات  خلم ععدول ق مأولع  ضمخسدددددددددتغ  م
خودم دلمم.

  زد متن خذملعت  خلم تملعد خ خ ملع نخ ملعدةتصددددد م دو دددددوعملعت  خلمد ت رم علأخعدم
ولعسع عاملعت  خ خ ملعتتمخح  هعمرععلملعة د من سيم.



  لعزد ملعلازدمعتخو مشددد ع ةمإتدعدملعت  خلمبعهزةمعاتسددداخدم تملع خول ممخسدددتغ  مخودم
 دلم.م

خدخ معادد خ خد ملع نخ ملعدتنخ م دو ددددددددددددددوعملعت  خلمأ متقت  م ا ملعب  مممدلاحظد م:
لعردعع د مللأخدعدملعتد  خ خد ملعتتمخترا  دعمنوعملعتد  خلملعدح  م تمحعلم  دمق  ت عم ا م

 تح خ مذعك.

 الوثائق المطلوبة

 ختعلم سدتمد ملعب  ملعتعد مرعع  ملعت  خلمخت د مدعخاتم:م   .1
 بدخعملعدتاودعامولعت عصخلملعدتتاق م ععت  خلملعدراولم:مم

 لع  فمدنيم.    (1
 نوعملعت  خلم  ق م متح خ مل ةت ع لامو/مأومللأب زةم(م.    (0
    مللأخعدملعت  خ خ م.    (:
 لعتع خخملعدتوقعمعتن خذمهذلملعت  خلم.    (4
    ملعدت   خ موش ع لت دملعتادخ م.    (5
 .أ قعدملعتولصلمدعملعب  مرعع  ملعة د م

 تسددددخ ملعشدددةلملعدسددداولم  مدتع ت مهذهملعة د م تملعد خزم متسددددخ مدن ولم/م
ددثلملعب  ملعتعد م(م.

صددددو ةم  ملع وخ ملعشددددةصددددخ معدن ولم/مددثلملعب  ملعدسدددداولم  مدتع ت مهذهم .0
 تزوخ ملع خول م عع قدملعورنتملعةعلم يمخح مأ ن م(م.ملعة د م تملعد خزم مأو

 الرسوم

لعتخععخفملعدت ت  م ا ملعحصولم ا مهذهملعة د متتدثلم دعخاتم:م

 ل.سمتتوزعمخدعخاتم:م058لع سودمولعرول عملعدراو  موقخدت عم  .1
 ل.سمممرع عمدععتمم م عستثنعءملعب عاملعتعد ملعدت عةم(م.م188
 ل.سم سدمصن و متتعونتم.   158



أبو ملعت  خلملعدح  ةمحسدددددلم ئح مللأبو لعتتمختقع ددددد عملعد خزم ملعلائح مهتم .0
لعدصدددددددع  م اخيمد مق لملعسدددددددخ موزخ مم7/4/0812تع خخمم–م08 دوبلملعق ل م قدم

 لعصنع  م(م.م

الشروط الواجب 
 توفرها لتقديم الخدمة

أ مخخو مرالملعب  ملعدتتا م ععت  خلمول ددددحع"مود  ودع"مد محخثمدعمهومدراولمم
 . ،موخحتويمبدخعملعدتاودعامولعت عصخلمذلاملعتلاق م  ق 

دو ددددددددوعملعت  خلممخدخ مم ن ملعحعب مإع مدتاودعامتو ددددددددخحخ مأخت   مدلاحظ م:
معد خ ملعد خ خ ملع نخ ملعدتنخ ملعتولصلمد عش ةمدعملعب  ملعرعع  معاة د .م

م
م
 م

خطوات الحصول على 
 الخدمة

  مخعمإ سدددعلمختعلم سددددتمةعلم ععت  خلملعدراولمد ملعب  ملعتعد م مخت دددد  .1
 لعدتاودعاملعدراو  ملعتتمتدامللإشع ةمإعخ عم تم ق ةملعوثعئ ملعدراو  م(م.

إبع  ملعب  ملعرعع  معات  خلم ختعلم سدتمخت د متع خخموتوقخامإب لءملعت  خلم  .0
 تمحددعلمتو  امإدخددعنخدد متن خددذملعتدد  خددلملعدراولم،مأول  تددذل م تمحددعلم دد دمتو  م

 للإدخعنخ .

إ لادملعب د ملعدتنخد م دععتد  خلم بعهزخ ملعشدددددددددددددد ع ةم و متوقخت عمد ملعد خ ملعتعدم .:
 ووصوع عمإع ملع خول م،مومإ  ل ملعدرعع  ملعدععخ مإع مهذهملعب  .م

تسدداخدمشدد ع ةمإتدعدملعت  خلمإع مدن ولملعب  م ت متسدد خ مللأبو ملعدت ت  م اخ ع،م .4
  ولعدح  ةم تملعدرعع  ملعدععخ .

هاتف للتواصل أرقام 
 مع مقدم الخدمة

 +:02::22:1121+م/مم020::22:1121هعتفم:مم
 +005::22:1121 عخسم:م
 045لملم:م

 info@itrc.gov.sy لع  خ مل عخت ونت



م www.itrc.gov.sy لعدوقعمل عخت ونتم

المخرج الرئيسي من 
 الخدمة

 .لعت  خلش ع ةملتدعدم

 إنبعزملعت  خلملعدراولم تملعزد ملعدح  . مؤشرات أداء الخدمة
 

http://www.itrc.gov.sy/

